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Sciences sociales & humaines

Métiers du Territoire et de la Fonction Publique

Chargée / Chargé de support et services des systémes d’information

Autres appellations :

¢ Technicienne / Technicien informatique
¢ Technicienne / Technicien support et services

¢ Technicienne / Technicien poste de travail
¢ Technicienne / Technicien micro-informatique

Cadre Statutaire

Fonction Publique Territoriale : Techniciens territoriaux, Catégorie B, filiere Technique

Compétences

0 Systémes d'exploitation, outils
de production

0 Environnements systemes et
protocoles de communication
¢ Langages de programmation
O Logiciels, progiciels et appli-
catifs

O Méthodes, normes et outils
de développement

0 Notions de sécurité

¢ Techniques de communica-
tion (sensibiliser les utilisateurs)
0 Normes et procédures de
sécurité informatique et des
résequx

¢ Maintenance applicative de
dépannage de premier ni-
veau, administration et sécuri-
té et techniques de diagnostic
0 Méthodes et techniques de
maintenance des systemes

O Outils de supervision des
systémes

Activités

O Efre en charge de I'exploitation et de la
maintenance des équipements du Systeme
d’Information

O Aider et accompagner les utilisateurs

0 Gérer les incidents d'exploitation

O Installer, gérer et réaliser le suivi des équi-
pements informatiques
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Prérequis

¢ Etre titulaire du Baccalauréat
ou d'un dipléme équivalent

Parcours de Formation

¢ DUT Informatique

Cormrespondance
Répertoire des métiers
de la fonction publique

o Fiche 12/A/06

Correspondance
Code RIME : FPESICO?
FPESIC16

Code ROME : M1810



