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Compétences opérationnelles / Savoir-faire 

Parcours de Formation 

Exemples d’évolution 

Prérequis 
 

Manageuse / Manageur de 

structure de santé, social ... 
 

Autres appellations : 
 

◊ Responsable d'un service commu-

nal d'action sociale ou de pôle ou 

d'unité d'action sociale 

◊ Responsable d'unité de services à la 

personne 

◊ Responsable de résidence pour 

personnes âgées.  

◊ Responsable de structure d'accueil 

social  

◊ Responsable service d'info et de 

coordination gérontologique 

 

Correspondance code ROME :   
 

◊ K1403 

Savoirs  

 

◊ Conduite de projet 

◊ Contrôle de gestion 

◊ Législation sociale 

◊ Gestion budgétaire 

◊ Techniques de communication 

◊ Techniques de management 

◊ Gestion des Ressources Hu-

maines 

◊ Techniques commerciales                                            

◊ Techniques d'écoute et de la 

relation à la personne 

 

 

◊ Organiser et mettre en place les modalités de fonctionnement 

de la structure 

◊ Effectuer la gestion des ressources financières de la structure 

◊ Superviser la gestion des ressources humaines d'une structure  

◊ Contrôler l'entretien du patrimoine de la structure et organiser 

les interventions  

◊ Coordonner l'activité d'une équipe 

◊ Organiser les prestations de service et contrôler l'application 

des procédures 

◊ Etablir le bilan d'activité de la structure et identifier les axes 

d'évolution 

◊ Communiquer et échanger les informations sur les évolutions 

réglementaires, techniques, les résultats d'activité, ... l 

◊ Mener des actions de communication/représentation auprès 

des acteurs de l'environnement socio-économique 

 

◊ Etre titulaire du Baccalauréat ou 

d’un diplôme équivalent 

◊ DUT Carrières Sociales  et Licence 

Professionnelle intervention sociale, 

coordination d'équipes, de projets 

et de services gérontologiques   

◊ Adjointe / Adjoint à la direction de 

maison de retraite 

◊ Directrice / Directeur de maison 

de retraite 

◊ Cheffe / Chef de service 


