IUT2

: UNIVERSITE
Y Grenoble

/

= Alpes

Il Département
STID

Métiers du Décisionnel et de la Statistique

Assistante / Assistant support
technique client

Autres appellations :

Correspondance code ROME :

Notes :

Savoirs

¢ Utilisation d'outils bureautiques

¢ Utilisation de logiciels de Tech-
nologie de Groupe Assistée par
Ordinateur -TGAO-

¢ Utilisation de logiciels de ges-
fion documentaire

¢ Méthodes de résolution de pro-
blemes

¢ Techniques de e-learning

¢ Organisation de la chaine logis-
tique

0 Techniques pédagogiques
¢ Analyse statistique

¢ Techniques commerciales
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Compétences opérationnelles / Savoir-faire

0 Effectuer le suivi technique des produits et de leur évolution

auprés des clients

0 Informer les clients des problémes techniques relevés et des

modifications et réparations & apporter

0 Analyser les problemes techniques rencontrés par le client et

ses contraintes

0 Déterminer les solutions et préconisations techniques et les

communiquer aux clients

¢ Former aux produits de I'entfreprise et accompagner les

équipes et les clients
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Prérequis
¢ Etfre titulaire du Baccalauréat ou

d'un diplébme équivalent

Parcours de Formation

¢ DUT Statistique et informatique
décisionnelle avec de I'expérience

¢ Licence professionnelle (LP) Biosta-
tistique

O LP Etudes Statistiques et Systemes
d'Information Géographique (ESSIG)

¢ LP Etudes Statistiques, Sondages et
Marketing (ESSM)

Exemples d’évolution

¢ Responsable de projet

¢ Responsable rédacteur technique
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