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Métiers de la Gestion, du Management et de la Qualité

Animatrice / Animateur Qualité
Services

Autres appellations :

Correspondance code ROME :

Notes :

Savoirs

¢ Utilisation d'outils bureautiques

¢ Utilisation de logiciels de gestion de
base de données

¢ Sociologie des organisations

O Méthodes d'analyse (systémique, fonc-
fionnelle, de risques, ...)

¢ Dispositifs d'assurance-qualité
0 Techniques de communication
¢ Techniques de médiation

0 Techniques commerciales
¢ Droit commercial. Législation sociale

0 Techniques de planification. ¢ Gestion
des Ressources Humaines

¢ Réglementation en Hygiene, Sécurité,
Environnement -HSE-

¢ Ergonomie

Compétences opérationnelles / Savoir-faire

0 Analyser les besoins du client et définir les objectifs et le cadre
de lintervention

0 Présenter des solutions au client et préconiser des améliora-
tions en matiere d'organisation, de procédures, d'outils, ...

0 Définir les modalités de mise en ceuvre des solutions retenues
et identifier les indicateurs de suivi

0 Accompagner le client dans la mise en ceuvre des solutions
retenues et le conseiller sur I'organisation, les méthodes et les
outils

0 Suivre et mettre & jour l'information technique, économique,
reglementaire, ...
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Prérequis

¢ Etre titulaire d'un Bac + 2 (DUT,
BTS, ou L2)

O DUT Gestions des Entreprises et des
Administrations

¢ DUT Techniques de Commerciali-
safion

Parcours de Formation

¢ Licence professionnelle Manage-
ment intégré - Qualité, sécurité,
environnement

Exemples d’évolution

¢ Conseillére / Conseiller en con-
duite du changement

O Experte / Expert des risques tech-
nologiques

¢ Responsable développement du-
rable et RSE
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