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Métiers du Commerce, de la relation client et du marketing

Agente / Agent de promotion Savoirs

des ventes

¢ Argumentation commerciale
Autres appellations : ¢ Utilisation de micro

0 Régles d'hygiéne et de propreté

¢ Typologie du client /
consommateur

¢ Techniques d'animation micro

¢ Techniques de vente

Correspondance code ROME :

Notes :

Compétences professionnelles

¢ Identifier les moddalités d'intervention (lieu, type de produit,
...) et les outils (argumentaire de vente, échantillons, ...) de
I'animation commerciale

O Installer le stand, les présentoirs publicitaires, le matériel et
les produits de démonstration & I'emplacement défini

¢ Vérifier la présence et la présentation des produits de dé-
monstration dans les rayons

¢ Présenter les qualités, les performances, les aspects tech-
niques du produit aux clients potentiels

O Proposer des dégustations a des clients
¢ Distribuer les bons de réduction, échantillons et cadeaux

¢ Rédliser le compte rendu d'une animation commerciale et
le transmettre aux interlocuteurs concernés

O Animer une vente
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Prérequis

¢ Efre titulaire du Baccalauréat ou d'un
dipldme équivalent

Parcours de Formation

¢ DUT Techniques de Commercialisation

Exemples d’évolution

0 Cheffe / Chef de département achats
¢ Directrice / Directeur des achats

¢ Technico-commerciale / Technico-
commercial

¢ Chargée / Chargé d'affaires

0 Responsable d’entrepot
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